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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 1086/2021
Demandante:
Demandadas:

|

Resumo: 1. A agdo declarativa de simples apreciagéo negativa, ou aquela em que se procura
“...obter unicamente a declaragdo da ...inexisténcia de um direito ou de um facto” (art? 42, n®
2 alin. a) do CPC), destina-se, desde logo, a definir uma situagéo juridica tornada incerta,
emergente de factos ou circunsténcias objetivas;

2. A causa de pedir nas agbes de simples apreciagéo negativa consubstancia-se na inexisténcia
do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado que
determinaram o estado de incerteza;

3. O dnus da prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o réu (n? 1 do art? 3432 do
CcC).

A — Relatério
1. Reclamacgdo da Demandante e posicdo das Demandadas
1.1. A Demandante formalizou em 26 de Abril de 2021, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada
e, depois, contra
nos termos da qual peticiona:

I.  que as reclamadas reconhegam que nao é devedora de qualquer quantia, relativa ao
cartdo de crédito associado ao Contrato Linha de Crédito n2 ¢
. ser reembolsada da quantia de €29,94

Alega, em sintese:

a. Durante cerca de 3 anos utilizou um cartdo de crédito da entidade bancéria, aqui
Demandada;

b. Deixou de utilizar o cartdo a partir de 29.12.20, data em que ficou retido numa caixa
ATM;

c. Tendo em vista a liquidagdo de todos os montantes em aberto efetuou diversos
pagamentos, que identifica, até que recebeu mensagem da Demandada
SA (1.04.21) a confirmar a inexisténcia de qualquer valor em aberto, e inftormacao de
saldo a seu favor de €0,20;

d. No dia 14.04.21, rececionou nova mensagem de divida (€29,74) — que liquidou, em
24.04.2021;

e. De seguida, foi-lhe solicitado um novo pagamento de €53,98;

f. O que ndo aceita, tendo em conta os pagamentos efetuados, e o facto de ndo ter acesso
ao cartdo de crédito desde 29.12.20.

Juntou ao processo, com a reclamacdo: documento emitido relativo ao
a 16.11.20, comunicagdo relativa ao contrato
comprovativos de pagamentos e mensagens trocadas
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1.2. Em sede de Mediagdo, a Demandada juntou ao processo

documento comprovativo de cessdo de posi¢ao contratual do

no Contrato de Atribuicdo da
Daqui resulta que “ao abrigo do Contrato, « mantera ate ao integral pagamento
desses valores (...) a sua posicio como parte no contrato e de Unica entidade credora desses
mesmaos mantantes (...).

1.3, A Demandada :ontestou a reclamacéo, nos seguintes termos:
a. N&o dispde de qualquer crédito sobre o patriménio da Demandante, antes
b. Estd pendente um saldo excedente que se propde transferir
c. Invoca ilegitimidade processual e, em consequéncia, requer a sua absolvicio da
instdncia (art? 5772 do CPC)
d. Quanto a divida existente, remete para o

A Demandante, notificada da contestagdo, declarou pretender prosseguir com o processo,
apenas, contra pelo que em
relagdo a foi requerida e, em consequéncia, se extinguiu a instancia (alin.
d) do art® 2772 do CPC).

1.4. A Demandada
apresentou a sua contestagdo como segue e, em sintese:
a. Entre Reclamante e Reclamada foi celebrado, um contrato de atribuicio de linha de
crédito associada ao
b. nos termos do qual foi atribuida a Demandante uma linha de crédito associada a conta
Pagamento a Crédito, aberta pelo cliente junto da
através da celebragdo de um
emissdo de Moeda Eletrénica;

c. esta linha de crédito apenas pode ser utilizada através do associado a
pelo aue para o efeito o cliente deve celebrarum
. . ... coma.
com vista a abertura e gestdo da referida j
d. O
Pagamento e de emissdo de Moeda Eletronica (celebrado entre o clienteea ), sendo

da inteira resnnncahilidade desta Gltima a emissdo e gestdo da (
, por facto imputével a ndo pode advir responsabilidade
paraa
e. O contrato é regido pelo DL 133/2009 de 2 de Junho (alterado pelo DL 42.A/2013 de 28
de Margo) e demais legislagdo em vigor, bem como pelas Condigées Gerais e Particulares
f.  Em17.12.20, a Demandada cedeu a sua posi¢do contratual a
comunicada a Demandante;
g. Osaldo da divida da Demandante é de €538,28;
h. Até 26.04.2021 a Demandante efetuou pagamentos mensais, amortizando a divida;
i. Como resulta da cessdo da posi¢do contratual, a partir de 17.12.2020, a entidade
emissora e gestora da linha de crédito associada ao e credora das novas
utilizagbes a crédito realizadas pela Demandante passou a ser, em exclusivo, a
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Sendo que, em caso de divida pendente a data da cessdo, « mantém até integral
pagamento desses valores a posigdo como parte no Contrato e de lnica entidade
credora dos montantes que incluem todas as utilizagdes a crédito do ou
autorizagdes pendentes/cativas realizadas pela Demandante até a data da cessdo, bem
como juros, penalizagbes, comissdes, despesas e outros encargos que sejam devidos a
data da cessdo;

Em Outubro de 2021, havia um saldo devedor de €538,28;

Ndo foi celebrado qualquer seguro e decorrem do contrato juros de mora e penalidades
pelo atraso no cumprimento.

Juntou: Extrato de conta (01.03.2021 a 19.10.2021) — saldo em 19.10.21 de €538,28.

1.5. A Demandante juntou, ainda, ao processo documento de 16.11.2021,
listagem de pagamentos efetuados, comunicagdo da de 15.07.2021, 2.08.2021 e
comprovativos de pagamentos efetuados, extrato da

1.6. A Demandada . juntou extrato da conta de 15.10.12 a
21.10.2021

1.7.A

18. A

v

Y

v

vV V¥V

) juntou
copia do contrato celebrado com a Demandante,
extratos dos movimentos realizados no periodo de 1.01.20 até a data,
informagdo das entidades e referéncias utilizadas para pagamento.
Informagdo dos cartdes emitidos (31.07.2015, 2.05.2019 e 26.07.2019)

Demandante pronunciou-se sobre os documentos juntos pela

Confirma que teve e utilizou apenas um cartdo - que deixou de utilizar em 29.12.2020;
N&o reconhece ou aceita €2,00 (designados por “outros”), nem €0,02 na parcela de
“descontos” (cfr. extrato de 17.05.21 e 16.06.2021 — ndo tinha o cartdo na sua posse;
Solicitou, por diversas vezes, a anulagdo/cancelamento do cartdo depois de ter ficado
retido;

Foi informada que o cartdo estava bloqueado desde 17.02.2021;

Em 1.04.2021, recebeu uma mensagem que ndo tinha qualquer valor em atraso, mas
um crédito de £€0,20;

Os pagamentos, por si efetuados, nunca ocorreram fora da data-limite de pagamento,
e nao foram todos tidos em conta nos extratos;

Pagou o montante global de €2.215,91, correspondendo €805,91 ao ano de 2021;
Entre Setembro de 2020 e Dezembro de 2020 pagou a quantia de €1.410,00;

Nada deve a Demandada tendo em conta o, supra,
alegado e o facto de ndo ter cartdo desde 29.12.20;

Né&o foram tidos em conta os pagamentos de 10.02.2021 de €296,70, nem os montantes
liquidados em 30.03.2021 (€8,65, €23,50 e €0,20).
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B — Saneador

ALei144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art?12).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacoes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
com consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respetivo ambito geogréfico, e tem competéncia para dirimir conflitos entre um consumidor
(ndo profissional) e pessoa singular ou coletiva que exerga com cardcter profissional uma
atividade econdmica que visa a obtengdo de beneficios (tudo como decorre do seu Regulamento
—art% 12a 62).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa um
conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um contrato de
prestacdo de servigos com profissional (pessoa coletiva), na area de residéncia da Demandante
(cf., ainda, art®s 32 a 52 do Regulamento do TRIAVE).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art? 3062).

Para definicdo do valor do processo, deve atender-se a utilidade que o Demandante pretende
obter, em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em
aprego, ao montante da divida que a Demandante quer ver declarada inexistente e ao pedido
de reembolso solicitado (cfr. n21 do art2 2979).

O valor do processo é, pois, de €83,92 (oitenta e trés euros e noventa e dois céntimos), que se
enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do Regulamento do TRIAVE).

Por outro lado, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até ao montante de
€5.000,00), estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos
consumidores, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (conforme n% 2 e 3 do art® 142 da
Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC)).
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Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art® 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptagdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria e o Codigo
de Processo Civil (12 parte do n® 1 do art® 392 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro).

Nestes termos, ndo tendo sido celebrado um acordo entre as partes, designadamente em sede
de Mediagdo, o processo transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art? 102 e ss do
Regulamento do TRIAVE).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
N&o foram alegadas excecdes.
Cumpre apreciar e decidir.

C— Delimitagdo do objeto do Litigio

Prova produzida pelas partes, no @mbito do processo, tendo em vista a declaracio de
inexisténcia da divida associada ao Contrato de Crédito celebrado, e ao reembolso peticionado
de €29,94.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

VI.

VIL.

VIIL.

Xl.

Em 15.10.2012, entre a Demandante e Demandada

foi celebrado um contrato de atribuicdo de
junto aos autos, associado a linha de crédito n2

A Demandada cedeu a sua posicdo contratual a

A Demandante n&o teve conhecimento da cessdo da posicdo contratual acordada entre

a Demandada ea
nem dos seus termos ou efeitos;
o} ,atribuido a Demandante, foi retido pela maquina
e, desde essa data, ndo foi mais utilizado;
o mencionadoem  estd bloqueado desde 27.02.2021;
A 1do tem qualquer crédito sobre

0 patrimonio da Demandante;

No @mbito do contrato e tendo em vista a liquidagdo da divida pendente, a Demandante
procedeu ao pagamento das seguintes quantias: em 09.09.2020 de €240,00, em
08.10.2020, de €300,00, em 6.11.2020 de €220,00, em 09.12.2020 de €650,00, em
08.01.2021 de €350,00, em 10.02.2020 de €296,70 e €69,71, em 10.03.2021 de €27,41,
em 30.03.2021 de €8,65, €23,50 e €0,20, em 24.04.2021 de €29,74, no total de
€2.215,91;

A Demandante efetuou pagamentos durante o ano de 2021 no total de €805,91;

N&o estdo refletidos no extrato da conta da Demandante, os pagamentos efetuados em
10.02.2021 de €296,70, em 30.03.2021 de €8,65, €23,50, e €0,20, no total de €329,05;
A ultima compra efetuada pela Demandante é de €100 e reporta-se a 15.12.2020;

A Demandante efetuou pagamentos, em vista do abatimento da divida, que néo estdo
refletidos nas mensalidades acordadas.
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Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo:
. Ndo se provou a comunicacdo, a Demandante, da cessdo da posicdo contratual da
Demandada

1. N&o se provou o crédito da Demandante sobre a Demandada, no valor de €29,94;

1. Ndo se provou a divida da Demandante a Demandada no montante de €538,28, na data
de 19.10.2021;

IV.  N&o se provou a que divida se reportam as “mensalidades”, “juros”, “imp”, “seguros”,
“outros”, “comissdo de atraso”, debitados pela Demandada a Demandante entre
15.09.20 e 7.10.21, nomeadamente apds as transferéncias de €240,00 (09.09.20),
€300,00 (08.10.20), €220 (07.11.20), €650,00 (10.12.20), €350,00 (08.01.21).

E - Da fundamentacéo de facto

Quanto a matéria dada como provada, se dird que o contrato esta junto aos autos e nao ha
duvidas quanto a sua celebragdo e, consequente, utilizagdo do e da linha de
crédito associado.

Relativamente a cessdo da posi¢do contratual, ficou evidente que a Demandada nio tinha
conhecimento da sua celebragdo, foi confrontada com a cessdo e seus efeitos, nomeadamente
quanto a titularidade de eventual divida, j4 no ambito e na pendéncia do processo.

Por outro lado, continuou a fazer pagamentos em duas referéncias, que em julgamento se

identificaram como pertenca do e sem que alguma vez tivesse sido esclarecida
ou, mesmo alertada, para este fato e respetivas consequéncias.

Estd, também, assumido pelas partes que o da Demandada ficou retido numa
maquina 2 estd bloqueado.

Quanto a inexisténcia da divida a foi a prépria quem o declarou no
processo.

Ainda, estdo provados todos os pagamentos efetuados pela Demandada e como veio elencar na
relagdo que juntou, através de requerimento de 25 de Novembro — o que resulta do extrato da
conta corrente que consta do processo (associada ao cartdo) e dos documentos juntos a fls 4
pela Demandante com a reclamagao.

Ficou, também, provado que ha pagamentos, no total de €329,05 que ndo foram devidamente
contabilizados no extrato da conta corrente.

Ainda, a Demandada ndo veio, em momento algum, explicar quais as consequéncias ou o
impacto que os pagamentos (identificados em 1V/factos ndo provados) tiveram no montante da
divida e, também, porque foram debitadas mensalidades do montante que consta do extrato e

as despesas associadas (“mensalidades”, “juros”, “imp”, “seguros”, “outros”, “comissdo de
atraso”).

Por outro lado, a Demandada ndo demonstrou porque (ou como) apurou o montante cujo
reembolso vem solicitar €29,94.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exce¢des invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
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resultem da instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).
Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Da agdo de simples apreciagdo e de condenagéo
Designa-se agdo de simples apreciacdo negativa aquela através da qual se pretende uma
declaragdo formal da inexisténcia de um direito ou facto juridico (cfr. a) do n2 3 do art® 102 do
CPQ).
Se o autor, apds o reconhecimento da existéncia (ou ndo reconhecimento) do direito, ndo
pretende mais do que a declaragdo formal dessa inexisténcia do direito, a acdo é de mera
apreciagdo negativa.

Atente-se no Acorddo da RC n2 50/09.1TBALD.C1, de 16.10.2012, http://www.dgsi.pt/:

| — A agdo declarativa de simples apreciacdo negativa — ou seja, uma agdo pela qual se procura
“...obter unicamente a declarag@o da ...inexisténcia de um direito ou de um facto” (art® 49, n® 2
alin. a) do CPC) — destina-se, desde logo, a definir uma situag@o juridica tornada incerta — o
demandante pretende reagir contra uma situagdo de incerteza que o impede de auferir todas as
vantagens normalmente proporcionadas pela relagéo juridica material que lhe causa um dano
patrimonial ou moral aprecidvel. Il — A incerteza contra a qual o autor pretende reagir deve ser
objetiva e grave, deve brotar de factos exteriores, de circunstdncias externas e ndo apenas da
mente do Autor. Ill - A causa de pedir nas agdes de simples apreciagdo negativa consubstancia-
se na inexisténcia do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado
que determinaram o estado de incerteza (...). IV. Pedindo o autor a declarag¢do da propriedade
de um dado prédio “sem dnus de quaisquer servidGes de passagem ou caminho publico”, estd a
formular, também, o pedido de declaragdo de inexisténcia de serviddo e de caminho publico. V -
O 6nus da prova do direito de propriedade caberd ao autor (art® 3422, n® 1 do CC), e o atinente
ao pedido de simples apreciacdo negativa, de inexisténcia de serviddo ou caminho publico a
limitd-lo, caberd ao reu (art® 343, n? 1 do CC).VI - Assim, provada a propriedade, que se tem por
plena, hd-de ser o sujeito que se arroga titular do direito que limita os poderes do proprietdrio
que tem de provar a existéncia e conteudo do seu direito, no caso a existéncia da serviddo de
passagem e o seu Gmbito e modo de exercicio. E o que resulta do conjunto normativo vazado nos
art9 3422 a 3442 do CC”.

Na verdade, refere o art? 3412 do Cod Civil que as provas tém por fungdo a demonstragdo da
realidade dos factos, sendo certo que aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado (n2 1 do art? 3429).

No entanto, sobre a Demandada recaia o 6énus da prova do seu direito de crédito no montante
de €538,28 (art2 343, n? 1 do CC) porquanto, “nas a¢bes de simples apreciagdo ou declaragdo
negativa, compete ao réu a prova dos factos constitutivos do direito que se arroga”.

O que ndo conseguiu.

Todos os pagamentos alegados pela Demandada foram provados em audiéncia, nomeadamente
os executados no sentido da amortizagdo da divida.
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Do outro lado, da Demandada, verifica-se que ha pagamentos que ndo constam do seu extrato
e, ainda, que ndo soube demonstrar a causa do montante das mensalidades que foi debitando
desde, nomeadamente, 15.09.20 e, muito menos, as diversas despesas associadas e a razdo do
respetivo montante.

Assim sendo, ndo fica demonstrada a pendéncia da divida.

Por outro lado, é de condenacéo (alin. b) do n2 3 do art2 102 do CPC) o pedido formulado pela
Demandante quanto ao peticionado reembolso da quantia de €24,94

Neste ambito e, de acordo com o art? 3412 do CC (supracitado), cabia-lhe a prova da existéncia
do crédito — o que ndo fez.

2. DaLei24/96 de 31 de Julho (LDC)
O consumidor, pessoa a quem sdo prestados servigos destinados a uso ndo profissional, como
no caso em aprego, tem direito a respetiva qualidade, informacdo e protecdo dos seus interesses
econoémicos.
Tudo como se infere da Lei de Defesa do Consumidor (art2s 22, 32, alin. a), d) e e), 42 e 82).
Termos em que pode, e deve, solicitar que lhe sejam prestados os esclarecimentos e
informagGes necessarias, designadamente sobre os pagamentos e as consequéncias do ndo
pagamento.
Como resultou da audiéncia de julgamento, a Demandante procedeu a pagamentos, no ambito
do contrato, para duas refes sem que alguma vez tenha sido alertada para esta nuance e
respetivas implicagGes.

No contrato celebrado entre as partes estd previsto o Reembolso antecipado (13.).
Como vimos, a Demandada ndo sé ndo considerou o montante pago pela Demandante de
€329,05, como ndo refletiu no extrato os reembolsos antecipados e ja referidos.

0 art? 192 do DL 133/2009 de 2 de Junho regulamenta esta matéria.

Determina o diploma (n%s 1 e 2), que “o consumidor tem o direito de, a todo o tempo, mediante
pré-aviso ao credor, cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o contrato de crédito, com
correspondente redugdo do custo total do crédito, por via da redugdo dos juros e dos encargos
do periodo remanescente do contrato. O prazo de pré-aviso a que se refere o numero anterior
ndo pode ser inferior a 30 dias de calenddrio e deve ser exercido através de comunicagio ao
credor, em papel ou noutro suporte duradouro.”

Se é certo que néo se provou (nunca foi sequer alegado) o pré-aviso, tendo em vista o reembolso
antecipado, a verdade é que (aqui) o 6nus da prova estava do lado da Demandada.
Termos em que ndo podemos considerar qualquer incumprimento da Demandante.

Ainda, e neste ambito, (n2 3) “O credor tem direito a uma compensagdo, justa e objetivamente
justificada, pelos custos diretamente relacionados com o reembolso antecipado, desde que tal
ocorra num periodo em que a taxa nominal aplicdvel seja fixa”. — o que a Demandada também
ndo veio invocar.
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3. Da cessdo da posi¢do contratual
Dispde o n? 1 do art? 4242 do CC que, no contrato com prestagdes reciprocas, qualquer das
partes tem a faculdade de transmitir a terceiro a sua posi¢do contratual, desde que o outro
contraente, antes ou depois da celebragdo do contrato, consinta na transmiss@o.

Ora, “Na falta de notificagdo do cedente ao cedido, o reconhecimento — “aceitagGo” — deste
ultimo s6 relevard, para que a cesséo produza efeitos em relagéo a ele, no caso de se revestir de
um significado tdo amplo que equivalha para esse efeito a notificagdo. E o que acontece quando
o cedido passa a cumprir as obrigagcdes contratuais para com o cessiondrio; enfim quando
reconheca expressamente o cessiondrio como sua contraparte (Almeida Costa, Obrigagdes, 42
ed. 571).

Ora, como se demonstrou e, facilmente se infere da audiéncia de julgamento, tal ndo aconteceu,
nomeadamente porque a Demandante procedeu a pagamentos indistintamente a Demandada

e aleatoriamente através de duas referéncias sem que tivesse identificado a
respetiva correspondéncia ou titularidade.

De resto, a Demandada n&o provou ter procedido a notificagdo da Demandante da cessdo que
alegou e, muito menos, que esta o conhecimento.

4. Conclusdo
Pelo exposto, se considera inexistente, por ndo provada, qualquer divida da Demandante a
Demandada.
Por outro lado, a Demandante também ndo logrou demonstrar o direito alegado quanto ao
reembolso da quantia de €29,94.
E, aqui o 6nus da prova estava do seu lado.

G - Decisdo
Termos em que se decide julgar a presente agdo como parcialmente provada e, como tal,

parcialmente procedente e se decide:

a) Declarar a inexisténcia de divida da Demandante a Demandade
e
b) Improcedente o pedido de reembolso da quantia de €29,94 peticionado pela
Demandante .

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimardes, 30 de Dezembro de 2021
A uiz Arbffro
(Margarida Granwehr de Sous:

pulli
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